
项目名称 西门子DR保修

序号 技术参数需求

1

品牌：西门子
型号：MOBILETT Mira Max
序列号：/
资产编号：/
需求科室：/
购进日期：/
设备原值：/
采购方式：公开招标（竞争性谈判）

2 服务周期：3年

3 年度预算：9.91万元；预算总额（按服务周期）：29.73万元

4 报价方式：☑ 总价包干　□ 年度单价　□ 按次计费

5
费用包干：服务期内除合同明确约定外，不再产生任何人工、上门、差旅、备件、检测、
校正、软件维护等额外费用。

★1
保修类型：不含球管、高压油箱、探测器的保修、保养及所涉及的常规备件更换、人工服
务费用。

2
不含范围：球管、高压油箱、探测器、第三方设备及人工（例如：拆装机、设备焕新等）
、人为暴力损坏、私自改装、机房供电/环境不达标导致损坏、不可抗力损坏。

3
覆盖范围清单：整机包含常规备件维修，明确不包括球管、高压油箱、探测器；不含范围
仅限表内"不含范围"所列。

1
维保期每年为保修设备提供至少1次维护保养服务,含电气检查、安全检查、避开临床手术
高峰，提前与院方预约。

2
每次保养完成后 5 个工作日内提交正式预防性保养报告（含检测数据、校正记录、隐患
分析、运行评估）。报告由院方签认，作为验收依据

一、项目概况

二、维保覆盖范围

三、预防性维护保养要求

四、故障维修与响应时效



1
提供 7×24 小时全天候报修热线及远程技术支持；重大故障（设备停机或危及诊疗安
全）15 分钟内响应、1小时内远程诊断

2
故障报修后 1 小时内远程响应；远程无法排除故障的，重大故障平均4 小时内工程师到
场抢修、普通故障 24 小时内到场

3
重大故障到场后 24 小时内提交维修方案；普通故障到场后 24 小时内修复、重大故障5-
7天内修复

4
每次维修完成提交正式维修工单（含故障原因、处理过程、更换备件清单、验收结论），
工单须院方签字确认

1
项目为整机半保，由投标人负责（含向原厂或原厂认证渠道采购并承担费用），常规备件
与安装人工全免。

★2

投标人所提供的零备件必须与本项目维保设备整机完全匹配，所有更换的零配件必须为原
设备零备件同一生产厂家和同一型号规格的全新包装未拆封未使用过的原厂合格备件。发
现使用来历不明、二手翻新或不符合质控要求的零配件，相应法律责任及院方损失全部由
投标人承担。

3
投标人具备高值/关键备件储备；本地备件2 个工作日内到货，外地备件3-4个工作日内到
货，国外备件根据时间情况而定

▲4

任何经投标人使用的备件须保证经过原厂安全和性能检测合格，提供的每一个备件应具有
可通过制造商官方查询追溯的序列号。投标人需直接提供设备制造商出具的备件供应证
明，若不能提供则需提供备件供应渠道的原厂备件供应证明以及投标人和备件供应渠道之
间的合作证明。

▲1
具有使用原厂远程诊断系统(SRS)的权限与能力，能够提供嵌入式远程连接的实时远程服
务，通过远程系统24小时不间断监测设备运行健康状况，但须受院方远程接入准入管控。

2
提供全年远程诊断、远程故障排查、系统日志读取服务，配合医院网络安全管理要求；患
者数据本地化存储，未经医院授权不得外传，远程接入全程审计留痕，符合网络安全等级
保护要求。

3
免费安装原厂发布的系统补丁、BUG 修复程序、稳定性优化程序；涉及医疗器械安全/召
回的软件升级免费（须附原厂通告佐证），付费功能升级另行约定。

4 保障系统软件完整性、授权有效性，维保期内无软件报错、授权失效问题。

★1
投标人保证设备年度开机率 ≥95%（按日历日计，含节假日），年度累计停机时间 ≤18
个日历日；每超出 1 个日历日，维保期免费顺延 2 个工作日。

▲1
需提供维修工程师的名录、联系方式和西门子同类型设备原厂培训证明复印件。并提供工
程服务人员至少1年缴纳社保的证明文件。以及提供项目负责的维修工程师所持西门子原
厂在有效期内的培训合格证书。

2
投标人需在国内设有保税零备件仓库及非保税零备件仓库，需提供仓库租赁或产权合同供
核实。投标人具有医疗器械存储资质的库房，需提供证明文件。

五、备件质量与更换保障

六、软件系统与远程服务

七、设备开机率考核

八、人员技术与服务能力



3
维保团队具备全年不间断应急抢修能力。提供 7×24 小时全天候报修热线及远程技术支
持，在节假日可提供报修及维修服务。

4
在上海市（或毗邻地区）设有维修服务网点，报修后平均4小时到达现场；至少拥有具备
同类型设备维修资质的原厂认证在有效期内的工程师5人。

▲5 投标人必须能合法获得，完整使用有效的原厂高级故障诊断维修钥匙，以解决相应故障。

▲1
维保期内每年免费提供院内设备科、操作技师专项培训不少于 1 次（内容含日常点检、
故障识别、规范使用、简单运维），培训人员应由医院选定，培训后可根据医院要求进行
培训人员的考核并记录归档。

▲2
每一年度服务结束后的次月提交上一年度维保服务报告并；并提交全套档案（全部保养记
录、维修台账、备件更换明细、设备年度评估报告）

1 ISO9001:2015 质量管理体系认证。

2 ISO13485:2016医疗器械质量管理体系认证。

3 ISO/IEC 27001 信息安全管理体系认证（现行有效版本）。

4 投标人具备本设备生产厂商在有效期内的售后服务授权或技术合作协议。

九、培训及资料归档

十、其他资质


